HVORFOR ER BRUGERNE
SA BESVZARLIGE?
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Alexandra Instituttet hjaelper dig med at skabe helt nye
losninger med digitalisering.
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Vi er sat i verden for at skabe vaekst og velfeerd i Danmark.



Hvordan kan / skal vi forsta ”brugerne”?



(Fejl-)antagelse #1: folk handler rationelt!

1. Information
2. Motivation
3. Beslutning
4. Handling




Du far ogje pa det, du kigger efter...

Users Are.. People Are..

Logical and predictable. Superstitious and romantic.

In need of products & services. Seeking opportunity & recognition.
Continually generating metadata. Continually creating relationships.
Driven by the security of certainty. Habitualised to anxiety and doubt.
Content with binary choices. Evolved to adapt to complexity.
Motivated by frictionless existence. Existing in the coarse reality of society.
In need of ‘solutions’ to problems. Coping with / living with problems.
Stakeholders. OfF little investment in systems.

Of presupposed capacity. Capable of transcending limits.
Products of capitalism. Products of human evolution.
Awaiting options. Creating alternatives.

Monetizable. Indebted to social exchanges.
Quantifiable. Exhibiting highly unpredictable traits.

Easily pleased. Complex and troubled.



Menneskelig adfaerd kan ikke
forklares med



To kognitive systemer
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Ressourceforbrug er usynligt for folk




Vi er ngdt til at se det storre billede
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Ressourceforbrug/drift betyder j . [Lﬂ
meget lidt for folk i hverdagen. ] CoMForT| ; l}{i@a . {é»
Head -
Vi er ngdt til ogsa at aktivere andre —J!
mekanismer eller vaerdier, hvis vi

skal engagere folk.

Hvad er det, der betyder noget?



Energiadfaerd i hjemmet og pa arbejdet



Praksishjulet som forstaelsesramme




Arbejdsopfattelse og brug af rum



' Vi gar pa arbejde for at arbejde
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Storrum eller enkeltmandskontorer?




Det ser ens ud - men adfaerden er forskellig




Adfaerd varierer over tid




Ting skal ses | en storre sammenhaeng




Hvis ansvar er det, at bygningen fungerer?

R Den enkelte leder p& hver -,
" afdeling, gider ikke diskussionen.

De har 117 andre ting, de skal :
forholde sig til i en travl hverdag, W veeeeeeeererenaa,
. sa det skal bare fungere. T

Ot TP " Altsa nér vi sidder og taler om
: det, sa taenker jeg ogsa, at vi
' A bade pa ledersiden og pa :

arbejdsmiljgrepraesentantsiden
0 kunne vaere bedre til at lave
noget, nér vi starter folk op.



Oplevet handiemulighed

“Der teenker jeg jo ikke engang
miljgbevidst mere, vel, for der taenker
jeg jo mere pa, mine medarbejdere
faktisk ikke har det seerlig godt, og sa
begynder jeg at taenke: gud, sa skal vi
have sat sadan en varmekanon op.”




- Handteringsstrategier







Evaluering af Bygg for Laering
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Nar design og brug taenkes for adskilt
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Indeklimaet fylder i hverdagen

Hvis du har det sveert med at ga i skole,
0g du skal veaere i et trangt lokale — og nu skal
de ikke bare veere der i 5-6 timer, nej nu skal de
veere deri 6, 7 eller 8 timer — sa er det jo bare
lange dage i varme beskidte lokaler. Jeg synes
ogsa, det kreever lidt mere af os som leerere.
Man er nadt til at sige ’kom nu’, ’kom nu’. Du er .
nadt til at booste lidt mere, hvor det far lidt
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Koncentreret arbejde i1 8. C

Klokken er 10:30

8. klasse sidder og arbejder individuelt med opgaver. Laereren gar rundt mellem eleverne
og besvarer spargsmal. Hun abner et vindue pa klem. Kigger ud. Udenfor kan man hgre
barn pa legepladsen. Et par drenge rejser sig med det samme og begynder at snakke.
'8.C, | har ikke pause.’

Lidt efter spgrger en pige: ‘Kan vi ikke lukke vinduet?’ "Traekker det?’ spgrger laereren.
Ja’. Leereren lukker vinduet. Kort efter rejser en anden pige sig og gar hen og abner
vinduet op pa vid gab og stikker hele overkroppen ud. 'Ej, hvor er der varmt.

Leereren abner daren ud til gangen. Ude pa gangen er en masse bgrn pa vej til frikvarter.
Der bliver rabt og grinet. Et par af drengene kaster sig hen over bordet. Vi kan ikke mere.

Ma vi ikke nok holde pause’?
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Det er taet og varmt

Vi lukker vinduer og dore Vi kan ikke koncentrere os
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Bygningsmaessige faktorer - infrastruktur

Skolens indretning
Klasseveaerelsets placering _
Starrelsen pa klasseveerelset

Skolens gvrige faciliteter




Bygningsmaessige faktorer - infrastruktur

Vores vinduer vender alle sammen
ud til garden, og det gar, at det er
begreenset, hvor meget vi kan abne.
Der er barn, der laber og leger. Og
indskolingen holder pauser pa nogle
andre tidspunkter. De har jo ogsa
pauser i lobet af dagen ud over de
rigtige frikvarterer.




Adfaerdsmaessige faktorer — vaner og normer

Det handler ikke bare om at lufte ud
Konfliktende aktiviteter
Stgj er ikke bare stgj

Laereren som aktiv / ikke aktiv
spiller en rolle ift. indeklimaet

Leereren fgler sig alene




Mennesker + praksis+ system + bygning



Take-aways...

Sag en dyb forstaelse af koblingen mellem mennesker,
teknologi og bygning

Design til den uperfekte bruger

Taenk i kombinationer af tiltag

Hav fokus pa implementering — og saet ressourcer af til det
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Mia Kruse Rasmussen

Senior Anthropologist
Manager of Human Insights
People, Technology and Business Lab

@ mia.kruse@alexandra.dk

Q) +4524 66 47 98

ALEXANDRA
INSTITUTTET



Kvotehuset
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s Tre typer af virkemidler

GENNEMTZAENKT ARKITEKTUR

Veldesignet infrastruktur og naer materialitet. Funktioner placeret “rigtigt” i forhold
til dagslys — privathed/feellesskab

TEKNOLOGI

Monitorering, automatisering og feedback pa forbrug

KVOTEN

Kommunikerer forbrug pa lettiigeengelig made. Familiens “energibudgetkonto”,
hvor de Igbende kan fglge med i deres forbrug




Varelser
Multirum

Toilat
Baderurm

® KUMABSZLTET
Tarre
Viktualierum

Hokken
Stus
Ophola
Terrasse
KLIMABAELTET
dakkenhave
Coz-fabrikken
Vaeksthus
o Klimaheelta o Regulerende bruser "n' Intelligente termostater
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Vi lerum Muin lejrum Eco- ack OOz forhrugsregistrerin
) Viltualie ) Multifmed (12} feedback farbrugsregistrering
() COzfabrikken/Vaksthus () Dobbeltovn Bl VANV ARNE

©) Kekkenhave () Masser af dagslys ) Kwvoten > nadstart
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Forbruget i kvotehuset

25.000 +
20.000

15.000

DKK

10.000

5.000

Tidligere hus Referencehus Kvotehuset Forbrug 2015 Kvotehuset Forbrug 2016 Forbrug 2017 Forbrug 2018
(Oprindelig) (Opdateret)
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"Eksperimentet har jo | hvert fald vist,
at det kan lade sig gare at leve billigt
og miljgvenligt her, uden at ga for
meget pa kompromis.”
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